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Client depuis ...... années Indice de Satisfaction
Excellent Satisfaisant Acceptable Médiocre Mauvais
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Adéquation générale des prestations NOVANCE S ) S ) S ) S S
vis & vis de la clientéle, en matiére de : (S AR N 2 S 2 S (S
Proximité, Réactivité, Innovation, Traitement des
besoins, Réponse a vos attentes
Réactivité du Service Qualité a traiter les A : A : A ) A A
Réclamations ou les Non-conformités 70 b ST b ST b ST PN
Appréciation de notre site internet S | | S | S Do
(www.novance.com)

Satisfaction globale [ [ [ [ [

Satisfaction par rapport a I'année précédente E
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Observations globales portant sur la Société NOVANCE

Points positifs
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